
 令和6年度 

総合相談・生活支援事例検討会 
 開 催 要 項 

主催：全国社会福祉協議会
１．趣 旨 

  ニーズの多様化や複合的な課題への対応に向けて、包括的な支援体制の構築が求められてお

り、社協はその中核的な役割が期待されています。とくに、コロナ特例貸付のフォローアップ

支援においては、経済的な困窮にとどまらず複合的な課題を抱える相談者が増加するなか、社

協内の部門間連携により社協の総合力を高め、地域の資源やネットワークをいかした総合相談・

生活支援を展開することが重要です。 

  本事例検討会では、社協の総合力強化（向上）を目的に、事例検討を通じて多様な視点からの

利用者理解、事業・部所間の連携、個別支援と地域づくりの一体的な展開を学ぶことをめざし

ます。 

  

＜学びのポイント👆＞ 

○単独の相談事業だけでなく、他事業の担当者や地域づくりの担当者とともに事例検討を行う

ことで多様な視点から利用者の理解を深める。 

○社協内の縦割りに気づき、事業や部所を横断する連携や包括的な支援の必要性について理解

する。 

○個別支援と地域づくりの一体的な展開の必要性を理解する。 

 

２．日時・会場 

令和7年2月17日（月）10：20～16：40 

全国社会福祉協議会 ５階会議室（東京都千代田区霞が関） 

 

３．参加対象・検討事例 

〇市区町村社協および都道府県・指定都市社協職員 

⇒地域福祉コーディネーター（CSW）、生活支援コーディネーター（SC）、生活困窮者自立支援

制度の各事業の支援員、生活福祉資金貸付事業担当者（コロナ特例貸付のフォローアップ支援

担当含む）、日常生活自立支援事業専門員、中核機関等（成年後見）担当者、地域包括支援セ

ンター、基幹相談支援センター職員 等 

 

４．定員・参加費 

定 員  70名（先着順） 

参加費  3,000円（1名あたり） 

 

５．資料について 

資料は、会場で配布します。  

 

６．事前課題について 

  参加にあたり、事前課題として別添「事例提出シート」をご作成・提出ください。 

※参加者の皆さまに、これまでの相談事例を振り返っていただくとともに、事例を整理しま 

とめる力を培うことも目的に課題としています。 



※ご提出いただいた事前課題事例から、本事例検討会の検討事例を選定し、当日の事例検討

を行いますので、予めご承知おきください。該当者には、別途、ご連絡いたします。 

※事例は、社協職員が支援対象者本人に会えていない事例の提出はご遠慮ください。また、

できる限り単身世帯でない方の事例（2 人以上の世帯員がいる方の事例）の提出をお願い

します。 

 

７．プログラム 

※プログラムに若干の変更がある場合があります。 

時 間 集 合 研 修 内 容 

10:00～ 開場 

10:20～10:30 

（10分） 

【全体】 

オリエンテーション 

10:30～11:30 

（60分） 

導入講義 

 包括的な支援体制の目的や社協が果たすべき役割、機能等について学び

ます。 

 また、横断的に実施する事例検討の手法や意義について学びます。 

講 師：日本福祉大学 教授 川島 ゆり子 氏 

11:30～14:50 

（140分） 

※昼休憩60分 

事例検討①（1グループ5～6名程度） 

 事業・部署を横断した事例検討を通して、多様な視点から利用者理解を深

めること等を体験し、社協内での事業・部署を横断した連携・体制づくり

をめざします。 

事例提供者：参加者の中から1名 

進行：日本福祉大学 教授 川島 ゆり子 氏 

事例検討のおおまかな流れ  

事例提供者による事例説明（全体） 

    ↓ 

①検討の焦点の明確化（グループワーク） 

    ↓ 

①の質疑  

    ↓ 

②個人課題の検討（グループワーク） 

    ↓ 

②の発表  

    ↓ 

③地域課題の検討（グループワーク） 

    ↓ 

③の発表と、まとめのコメント 

14:50～15:00 

（10分） 
～休憩～ 

15:00～16:10 

（70分） 

ワールドカフェ（意見交換） 

テーマ：社協内の部門間連携を考えよう 

16:10～16:30 

（20分） 

全体の振り返り・まとめ 

日本福祉大学 教授 川島ゆり子氏 

16:30～16:40 
事務連絡 



８．申込方法 

 下記申込サイトからお申込みください。 

 

受講申込サイト 

URL： https://www.mwt-mice.com/events/jirei2024 

※申込サイトは11月25日（月）からオープンいたします。 

※申込期限：令和7年1月27日（月） 

 ※ 申込時に事例シートもあわせて提出(申込専用サイト内でアップロード)してください。 

※ 登録時に申込確認メールが送信されます。メールアドレスの入力間違いが無いようご確認く 

ださい。確認メールが届かない場合は、名鉄観光サービス(株)MICEセンターまでお問合せ 

ください。 

※ 参加費のお支払いは、期日までにお願いいたします。 

※ 参加費入金後のご返金はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

９．留意事項 

本研修につきましては、録画・録音、写真撮影などを行わないようにしてください。 

 

１０．その他 

・申込サイトに記載された個人情報は、運営管理の目的にのみ利用させていただきます。 

・手話通訳等、参加時に配慮が必要な場合は、申込サイトの記入欄にてお知らせください。 

 

【お問い合わせ先】 

 全国社会福祉協議会 地域福祉部（担当：髙清水、勝俣） 

  〒100-8980 東京都千代田区霞が関3-3-2 新霞が関ビル 

  TEL：03-3581-4655  FAX：03-3581-7858 

 E-mail：c-kenri@shakyo.or.jp 

 

【F A Q】 

Q1 1 社協から複数名参加することはできますか。その場合、申込サイトにはどのように入力

すればよいですか。 

A1 できます。申込サイトには、代表者 1名がまとめてお申込みください。同サイト内で 1 名

ずつのお名前などを伺います。事前課題は必ず1 名ずつ提出が必要です。 

 

Q2 申込サイトから申込送信後、参加者の変更や申込キャンセルはできますか。 

A2 できます。申込締切日までは、申込サイトにて手続きしてください。それ以降の変更、キャ

ンセルの場合は、全社協地域福祉部までメール（c-kenri@shakyo.or.jp）にてご連絡ください。

なお、申込締切後のキャンセルの場合は、資料を送付し、返金対応は致しかねますので、予め

ご承知おきください。 

 

Q3 検討会当日（2月17日）の日程が合わずに参加できません。当日の内容を録画した動画を

配信する予定はありますか。 

A3 本研修の録画配信予定はございません。 
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